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Chatten en mailen met professionele hulpverleners o p 
Kindertent.nl  
Kindertent en Stichting Korrelatie starten samenwerking 
 
Sinds een paar weken kan er op www.kindertent.nl ge chat en gemaild worden met 
professionele hulpverleners van QUESTION-ZONE.NL, h et jongerenplatform van 
Stichting Korrelatie. Jongeren kunnen via de chat e n mail gratis en anoniem hun 
(psychische en sociale) problemen in vertrouwen voo rleggen aan de hulpverleners. 
Deze samenwerking is tot stand gekomen omdat Kinder tent.nl bezoekers van haar 
forum, waar jongeren onderling discussiëren over hu n problemen, nu ook 
professionele hulp wil bieden. Behalve chatten en m ailen kunnen jongeren ook bellen 
tijdens kantooruren naar het telefoonnummer van Kor relatie: 0900-1450 (15ct p/m).  
 
Professionele hulp toegankelijker 
Op Kindertent.nl kunnen jongeren tussen 9 en 15 jaar gratis hun eigen website maken, 
elkaar berichtjes sturen, msn-adressen uitwisselen en chatten. De bezoekers gaan op het 
forum regelmatig met elkaar in gesprek over hun problemen. Kindertent.nl geeft daar een 
extra dimensie aan door professionele hulp te bieden. Met deze nieuwe optie is de drempel 
voor jongeren om iets aan hun problemen te doen lager. Het gemak en de snelheid waarmee 
ze hulp kunnen vragen spoort de jongeren aan om, sneller dan normaal, met deskundigen 
over hun problemen te praten.  
 
Aanleiding voor de banner 
De aanleiding voor de introductie van de banner op Kindertent.nl is ook gebaseerd op de 
ervaringen van Stichting Korrelatie van het afgelopen jaar. Vooral jongeren maken op 
QUESTION-ZONE.NL vaak gebruik van deze nieuwe manier van hulp vragen. ‘Anoniem 
chatten maakt hulp vragen laagdrempeliger’, aldus Leida van den Berg, directeur van 
Stichting Korrelatie. ‘Achter de computer kunnen jongeren zich goed concentreren en in alle 
rust hun gevoelens of vraag verwoorden’. Erik Banken, directeur van Tibaco voegt daar aan 
toe: ‘Door deze manier van samenwerken bieden we jongeren naast fun ook ondersteuning 
bij serieuze problemen die ze met niemand anders kunnen of willen bespreken. Het is 
daarom goed om te weten dat je samenwerkt met een betrouwbare partij om op terug te 
vallen.’  
 
Opvallende stijging 
Sinds de start van de samenwerking begin augustus zag Korrelatie een stijging van 190% in 
het aantal hulpvragen van jongeren t/m 18 jaar. De meeste vragen worden gesteld over 
seksualiteit, relaties, onzekerheid, pesten en anorexia nervosa. 
 
Profiel Kindertent.nl 
Op Kindertent.nl kunnen jongeren gratis hun eigen website maken, elkaar berichtjes sturen, 
msn-adressen uitwisselen en chatten. Momenteel zijn er al meer dan 650.000 websites 
aangemaakt door de bezoekers. Kindertent.nl is onderdeel van Tibaco internet media, een 
vooraanstaande internetuitgever en specialist op het gebied van online jongerenmarketing. 
Met vijf internetsites, FunnyGames.nl, Kindertent.nl, Vetja.nl, Playtime.nl en Jogo.nl bereikt 
Tibaco een groot deel van de jongeren in Nederland.  
 
Profiel QUESTION-ZONE.NL 
QUESTION-ZONE.NL, een initiatief van Stichting Korrelatie, is dé online zone waar jongeren 
ieder probleem anoniem kunnen voorleggen. Dat doen ze via de chat, mail of per telefoon. 



 

                            

Via één centraal punt krijgen ze gratis professioneel advies en hulp van de hulpverleners van 
Stichting Korrelatie. 
 
Profiel Stichting Korrelatie 
Stichting Korrelatie vervult in Nederland al ruim 43 jaar een belangrijke rol in psychosociale 
hulpverlening. De dienstverlening van Korrelatie onderscheidt zich ondermeer door de 
toegankelijkheid en de kwaliteit van de hulpverlening. Gemiddeld 55 % van de cliënten kan 
met het advies van Korrelatie zelf aan de slag bij vragen of problemen. Voor de overige 45% 
is andere hulp noodzakelijk en voor hen zoekt Korrelatie passende hulp. De medewerkers 
van Korrelatie zijn professionals, waaronder maatschappelijke werkers, psychologen en 
pedagogen. Zij begeleiden cliënten via telefoon, e-mail of chat. 
 
[einde berichtgeving]  
 
 
NOOT VOOR DE REDACTIE: 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met: 
 
Stichting Korrelatie 
Leida van den Berg, directeur Stichting Korrelatie 
E-mail: l.vandenberg@korrelatie.nl   
Tel: 030-2710100 
 
www.korrelatie.nl  
www.question-zone.nl 
www.zwaarweer.nl 
 
Kindertent.nl 
Erik Banken, directeur Tibaco internet media 
E-mail: erik@tibaco.nl    
Tel: 040-2390680 
 
www.kindertent.nl 
www.tibaco.nl  
 
Bijlage(n) en beeldmateriaal:  
Dit persbericht staat ook online op www.question-zone.nl/pers Hier kunnen ook diverse 
beelden gedownload worden.  
 


